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ABSTRAK 

 

 
Terminal Lembang Ciledug merupakan Terminal Tipe B yang berada di Kota Tangerang 

yang memiliki luas 8,090 meter persegi, Terminal Lembang Ciledug dikelola oleh BPTJ 

pemberangkatan bus yang paling mendominasi di Terminal Lembang Ciledug adalah bus 

AKAP yang seharusnya berada di Terminal tipe A. Selain itu permasalahan yang berada 

di Terminal Lembang Ciledug mengenai fasilitas yang berada di Terminal Lembang 

Ciledug yang tidak sesuai dengan fasilitas yang seharusnya ada di Terminal bus Tipe B 

berdasarkan peraturan Kementrian Perhubungan Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 

2015. Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

dengan metode wawancara dan observasi. Wawancara dilakukan terhadap penumpang 

yang berada di Terminal Lembang Ciledug, pengurus Terminal Lembang Ciledug dan 

juga warga sekitar Terminal Lembang Ciledug. hasil dari penelitian yang dilakukan 

adalah Terminal Lembang Ciledug adalah berdasarkan hasil observasi dan wawancara. 

Kata Kunci : Terminal bus, faktor aksesibilitas, jarak dan waktu, biaya, cepat aman dan nyaman. 
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ABSTRACT 

Lembang Ciledug Terminal is a Type B Terminal in Tangerang City which has an area 

of 8,090 square meters. Lembang Ciledug Terminal is managed by BPTJ. The most 

dominant bus departure at Lembang Ciledug Terminal is the AKAP bus which should 

be at Type A Terminal. The approach taken in the research This is a qualitative approach 

with interview and observation methods. Interviews were conducted with passengers at 

the Lembang Ciledug Terminal, Lembang Ciledug Terminal administrators and also 

residents around the Lembang Ciledug Terminal. The results of the research carried out 

are the Lembang Ciledug Terminal based on the results of observations and interviews. 

The Lembang Ciledug Terminal has poor conditions of facilities and infrastructure 

because it does not meet the standards that a Type A bus terminal must have and also 

operates a bus terminal that does not match its class based on the Regulation of the 

Minister of Transportation of the Republic of Indonesia Number PM 132 of 

2015.Keywords: Bus terminal, accessibility factors, distance and time, cost, fast, safe 

and comfortable. 
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